cestovni agentury Airticket s.r.o. se sidlem Na Prikopé 392/9, Praha
11000, ICO 27598942, zapsané v OR MS v Praze, odd. C, vlozka 114773.

1. Smluvni vztah

1.1. Smluvni vztah mezi cestovni agenturou Airticket s.r.o., se sidlem Na Pfikopé 392/9, Praha 11000
(dale jen Airticket) a zakaznikem (pfip. jeho pravomocnym zastupcem) vznika na zakladé objednavky
zakaznika potvrzené Airticket.

1.2. Airticket zajistuje pro zakaznika letenky a sluzby s leteckou dopravou a s cestovnim ruchem
souvisejici, podle potfeb a pozadavkl na zakladé pisemné objednavky dle bodu 3.1. (dale jen sluzby).
1.3. Sluzbami s leteckou dopravou a s cestovnim ruchem souvisejicimi se rozumi:

- rezervace a vystavovani IATA letenek, pfipadné zajistovani charterovych letenek

- doruceni letenek €i voucheru na sluzby zakaznikovi na dohodnuté misto, konzultace a asisten¢ni
sluzba

1.4. Airticket se zavazuje postupovat pfi vyfizovani objednavky zakaznika s odbornou péci a
uskutecriovat ji podle jeho pokynu a v souladu s jeho zajmy.

2. Finanéni podminky

2.1. Letenky budou rezervovany a vystavovany na zakladé pozadavkl zakaznika, pfi vyuziti vSech
aplikovatelnych slev a vyhod, dle podminek jednotlivych leteckych spole€nosti a pfi vyuziti
nejvyhodnéjsich tarifd jednotlivych dopravcu.

2.2, Airticket se zavazuje zprostfedkovat zakaznikovi vSechny vyhody dle mozZnosti jednotlivych let.
spole¢nosti.

2.3. Airticket ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pfed jejich poskytnutim (vystavenim letenky
resp. voucheru za sluzby) a pozadovat zalohu v terminech a ve vySi poZzadované poskytovatelem
sluzeb. Zakaznik ma narok na poskytnuti sluzeb jen pfi plném zaplaceni ceny letenek a s tim
souvisejicich poplatkl ve prospéch Airticket.

2.4. Poplatky za zmény v knihovani a odstoupeni od smlouvy (storno poplatky) jsou splatné ihned.

2.5. V pfipadé nedodrzeni terminu Uhrady zédkaznikem je Airticket opravnéna sluzbu zrusit bez dal8iho
upozornovani. Zakaznik resp. autorizovany prodejce hradi naklady spojené se zruSenim sluzby.

2.6. V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti ze strany zakaznika je Airticket opravnén uctovat urok z
prodleni z fakturované ¢astky ve vysi 0,05 % za kazdy den prodleni.

3. Podminky plnéni

3.1. Zakaznik bude specifikovat vSechny své pozadavky na Airticket jakoukoliv nasledujici formou tj.
telefonicky, osobng&, pisemné (vyplnénim objednavek, pfihlaSek) nebo e-mailem.

3.2. Airticket se zavazuje zajistit pozadavek zakaznika na letenky a sluzby podle bodu 3.1. v€as pfed
planovanym odletem. Volba spoje a letecké spole€nosti zavisi na Airticket, pokud zakaznik neprojevi
konkrétni pozadavek.

3.3. Pokud Airticket zajisti spInéni pozadavkl zakaznika v jiném nez v pozadovaném terminu, je
povinna tuto skutecnost sdélit zakaznikovi.

3.4. Pokud se cestovni agentufe Airticket i pfi vynalozeni veSkerého Usili nepodafri zajistit letenky na
pozadovany termin, je povinna o tom neprodlené informovat zdkaznika.
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4. Reklamacéni rizeni

4.1. Reklamace tykajici se zpozdéni Ci zruseni letu, sluzeb v letadle, poSkozeni &i ztraty zavazadel, se



uplatiiuji pfimo u dopravce, za podminek stanovenych pfisluSsnym pfepravnim fadem. V pfipadé
odmitnuti vstupu zakaznika na palubu z dlivodu nedostatku mist, v pfipadé zruseni letu, pfesmérovani
letu a zpozdéni letu ma zakaznik dale narok na kompenzaci dle nafizeni EU ¢&. (ES) 261/2004.

4.2. Reklamace tykajici se rezervace letenek se uplatfiuji u Airticket, a to neprodlené poté, co bylo
vadné poskytnuti sluzby zjisténo.

4.3. Airticket je povinna informovat zakaznika o postupu pfi feSeni reklamace a podat mu vyjadfeni
nejpozdéji do 30 dnl od obdrzeni reklamace.

4.4. Smluvni strany se dohodly, Ze Airticket neodpovida za pfimé a nepfimé Skody zpUsobené tfetimi
stranami (letecka spole¢nost, hotel apod.), pfirodnimi katastrofami, valkou, stavkou a politickymi nebo
jinymi obdobnymi vlivy.

5. Ostatni podminky, stornovaci podminky

5.1. Storno jiz objednanych letenek nebo sluzeb ze strany zakaznika musi byt vzdy pisemné.

5.2. V pfipadé storna jiz objednanych letenek nebo sluzeb se Airticket zavazuje vyvinout usili k tomu,
aby zakaznikovi nevznikly zbyte¢né naklady. Airticket je povinna na pozadani zakaznika dokladovat, co
udélala pro to, aby témto nakladim zabranila.

5.3. V pfipadé, ze Airticket spIni svoji povinnost podle bodu 5.2., uhradi zakaznik stornovaci poplatky
uplatnéné pro takovy pfipad leteckou spole€nosti nebo poskytovatelem sluzby, které budou
prokazatelné uctovany Airticket.

5.4. Pokud Airticket svoji povinnost v¢as a fadné stornovat podle pozadavkl zakaznika nesplini, uhradi
stornovaci poplatky sama.

6. Zpracovavani osobnich udaji zakaznika

6.1. Zakaznik souhlasi, aby Airticket zpracovavala osobni Udaje jeho osoby v souladu se zakonem.
Zakaznik timto prohlasuje, ze je zmocnén vSemi spolucestujicimi osobami, aby jejich jménem udélil
souhlas se zpracovanim osobnich Udaji ve smyslu zakona. Tento souhlas zakaznik udéluje az do doby
jeho pisemného odvolani.

6.2. Poskytované udaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnanctim Airticket a dale osobam, které
jsou opravnény sluzby poskytované Airticket nabizet a poskytovat.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Airticket ma postaveni zprostfedkovatele, ktery zakaznikovi zajistuje uzavfieni cestovni smlouvy o
prepravé osob s konkrétni leteckou spole¢nosti. Odpovida tak zakaznikovi za fadné umoznéni uzavreni
smlouvy o pfepravé osob mezi leteckou pfepravni spoleCnosti a zdkaznikem, tj. za fadné vystaveni
letenky.

7.2. Zakaznik prohlasuje, Ze si vSeobecné podminky pfecetl a uhradou sluzeb souhlasi s jejich
obsahem.



